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当院の実績

ページトップに戻る

11．食事アンケートの点数（点）
解説 食事アンケートとは、月に1回患者さんが行う食事の評価です。患者さんに5点満点で食事を評価いただき、

その平均点を指標としています。目標の点数は3.5点です。

項目の定義 栄養管理部運営委員会では、毎月行う食事アンケートの点数や、患者さんからのコメントを受けて献立内容の
変更を行っています。
昨年度取り組んだ内容は、食材購入の見直しです。物価高騰や人件費の上昇で病院給食にかかるコストが増加
し、食材の質が低下しアンケート点数の低下が予想されます。そこで食材の質が維持できるよう業者さんの選
定などを行いました。結果、食事アンケートの点数は昨年度の点数を維持することができました。
今後も患者さんからのご意見を参考に、献立の見直しを継続していきます。
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https://web.hosp.kanazawa-u.ac.jp/guide/qi_2023.html
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